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Vad hdander med arbetsmiljon |
nar Al blir chef?
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Vad hander med arbetsmiljén nar Al blir
chef?

Karin Nilsson
Leg Psykolog Centrum fér arbets- och miljdmedicin
Doktorand Institutet fér miljomedicin, Enheten fér Arbetsmedicin
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Al och arbetet
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Vad ar algoritmisk arbetsledning och
hur utbrett ar det?



Algoritmisk arbetsledning

Algoritmisk arbetsledning &r anvandningen av digital teknik for att
forstérka eller automatisera ledningens beslutsfattande i organiseringen av
arbetet.

Digital teknik Ledningens beslutsfattande

algorithmic management (AM)
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Digital teknik

Mjukvarudrivna system eller verktyg som samlar
in, anvander eller genererar data.

« Kan vara enklare digitala teknologier eller mer
komplexa som omfattar Al och maskininlérning

 Anvander hardvara sasom sensorer, skannrar
och kameror

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

Photo credit: Valeo, Matthews Automation, Veriato
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Ledningens beslutsfattande

Forstarkning eller automatisering av
« Att styra, 6vervaka eller utvardera arbetet

« Att planera personalstyrkan

» Att anstaélla, beldéna, befordra, disciplinera och
avskeda medarbetare

Automatisering av chefsfunktioner och inte
arbetsprocesser

Photo credit: pixabay
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Utbrett pa arbetsmarknaden

* Vanligare i tjanstemannayrken an i
arbetaryrken

« Vanligare i digitala (IT, finans,
offentlig férvaltning) an i mer
manuella branscher (tillverkning)

* Mer beslutsstdd i
tjdnstemannayrken, mer
dvervakning, styrning och kontroll i
arbetaryrken

« Paverkan pa arbetsmiljon varierar

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

AM i Svenskt lagerarbete

Léneférhdjningar eller bonusar

Erkdnnande eller utmérkelser (t.ex.
maénadens anstalld)

Befordringar

Battre eller fler arbetstimmar/skift
Varningar

Féarre eller samre arbetstimmar/skift

Uppségningar

Forflyttning till andra positioner eller
degraderingar

Lagre l6n

m Positiva konsekvenser

m Negativa konsekvenser

20% 25% B30% 35%

OECD, 2025. Wrangborg & Thorn Jensen (2024)

12 mars 2025



Vilka risker och méjligheter innebar
algoritmisk arbetsledning for
arbetsmiljon?



The Washington Post

BUSINESS

The Robots Coming for Our Jobs Will Also

Help Fire Us
s by Bt Kot | Bombers ‘I'm not arobot’: Amazon workers

condemn unsafe, grueling conditions
at warehouse

February 8, 2023 at 5:11 a.m. EST

Employees under pressure to work faster call on retail giant to
improve conditions - and take their complaints seriously

amazon

. . - - - -

main entr

»
April 15,2021, 10:33pm ﬁ -



Risker i arbetsmiljén
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Begransat underlag — sociologi, Prekart arbete - fokus pa brist pa
teoretiska modeller rattigheter/otrygghet/inkomstosakerhet
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Arbetsmilj6, sakerhet och halsa — Digital Taylorism

Digital taylorism

= Arbetsintensifiering, férlust av
autonomi och kontroll,
dévervakning

 Qrattvisa

* Informationsasymmetri och brist
pa transparens

« Datafiering
* Prekarisering
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Halsoutfall - logistik

Huvudvark ’

Hogre grad av AM Muskuloskeletal smarta ‘

Hogre grad av I _
smarta i kroppen Somnstorning W highAM

arbetsolyckor, Moderate AN
huvudvark, psykisk Arbetsolyckor °

anspanning
Psykisk anspanning ¢
0 1 2 3
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Mojligheter med AM

Objektivt och konsekvent
beslutsfattande

Hallbarhet
Chefers arbetsmiljé
Anstélldas arbetsmiljé

12/03/2025



AM i olika branscher

Kundtjanst och sjukvard



Ku ndtjanSt - USA, Kanada, Tyskland, Norge

« Hog grad av AM

* Automatisk férdelning av samtal,
matning av produktivitet,
samtalslangd m.m.

« Sprak- och tonlagesanalys

» Biometrisk och kénslodvervakning
via kameror
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SjUkVé rd - Frankrike, Italien och Sydafrika

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

Al-baserad resursoptimering

Effekter pa arbetsmiljon

o Snabbare triagering och kortare
vantetider

o Mindre tid pa administration
o Avprofessionalisering
o Reproducerar bias

12 mars 2025



Hur férebygger man arbetsmiljérisker
kopplade till algoritmisk arbetsledning?



Inkludering och SAM

Systemen behdver integreras | det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Anstallda och fack boér inkluderas i hela processen; fran
planering, implementering till vidareutveckling.



Transparens i algoritmiska system

O1

Arbetstagare
behover forsta hur
systemen fungerar
och pa vilka grunder
beslut fattas.

02

Arbetstagare och
fack behover
tillgang till data som
samlats in.

03

Saker + arlig
datahantering och
mansklig feedback.




Manniskocentrerad design

 Tekniken formas av vara val och
prioriteringar
 Arbetarens kontroll 6ver tekniken
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Las var nyligen lanserade
rapport!

Vad hander med arbetsmiljén Maila ninni.norlinder@ki.se vid fragor
néar Al blir chef?

Sammanstallning av forskningsbaserad kunskap och slutsatser frén
en tvarvetenskaplig policykonferens

¢ Karolinska
"f'% : Institutet
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Var med i vara projekt, maila
pille.straussraats@ki.se
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