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Allvarliga arbetsolycksfall
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FORSAKRING

orsakade av hot och vald inom
kommuner och regioner

Hot och vald ligger bakom 12 procent av de allvarliga
arbetsolyckorna inom kommun- och regionsektorn.
Olyckorna sker ofta i vard- och kontaktyrken och drabbar
framst kvinnor. Halften av olyckorna drabbar yrkes-
gruppen underskoéterskor, vardbitraden, personliga
assistenter m.fl. Det visar statistik fran Afa Forsakring.

Hot och véld-olyckorna kan till exempel ha orsakats av att den
drabbade har blivit hotad verbalt eller med féremal. Olyckorna
kan ocksa utgoras av att den drabbade har blivit misshandlad,
till exempel sparkad, slagen, riven eller nypt. | kommuner och
regioner sker olyckorna ofta i vardyrken och i s& kallade kontakt-
yrken. Gemensamt fér dessa typer av yrken ar att man har
manga kontakter med manniskor, till exempel barn, elever,
brukare, klienter och patienter.

Om rapporten

Den har rapporten handlar om allvarliga
arbetsolycksfall orsakade av hot och

vald inom kommun- och regionsektorn.*
Rapporten bygger pa en genomgang av

1 695 olycksfall som har intraffat mellan
2019 och 2023, och som Afa Férsakring
har godként som arbetsskador enligt vill-
koren i Trygghetsforsakringen vid arbets-
skada TFA-KL.2 Statistiken kommer fran

Skador som uppstar vid hot och vald-olyckor kan vara fysiska,
men manga av skadorna &r av psykisk karaktar. | manga fall har de

Afa Forsakrings skadedatabas och &r avlast
31 december 2024. Vid riskberédkningar ar
statistiken avlast 31 december aret efter
att olyckan intraffade.

skador som vi har klassat som allvarliga inte medfort sjukfranvaro
i mer an 30 dagar, men lakningstiden har uppskattats till minst
30 dagar. Aven om den drabbade har atervint till sitt arbete kan
besvaren som uppstatt i ssmband med handelsen finnas kvar och

krava behandling.

Vi definierar hot och véld-olyckor i tre kategorier: hot och vald, rén och p&kérning av
person (t4g, tunnelbana eller sparvagn). | kommuner och regioner beror de allra flesta
olyckor pa hot och véld, och vi kommer darfér i denna rapport att redovisa de tre
kategorierna sammanslagna som hot och véld.

2 Rapporten omfattar inte hot och v4ld-olyckor som har intraffat pa vag till eller fran
arbetet d& dessa raknas som fardolycksfall.

, Johnér Bildbyra

Foto:




Arbetsskadeforsdkringen

Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA-KL, omfattar
samtliga anstéllda i kommuner, regioner, Svenska kyrkan
och Sobonaféretag. Sobona &r en arbetsgivarorganisation
for foretag som ar verksamma inom kommun och
regionnara verksamheter.
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Allvarliga arbetsolycksfall

Med ett allvarligt arbetsolycksfall (olycksfall som intraffar i
arbetet) menar vi att olyckan har lett till mer an 30 dagars
sjukskrivning/motsvarande lakningstid eller till medicinsk
invaliditet eller dodsfall.
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Vanligare att kvinnor
drabbas av hot och vald

Mellan 2019 och 2023 intraffade ndra 1 700 allvarliga hot och
vald-olyckor i kommuner och regioner, vilket &r 12 procent av
samtliga allvarliga arbetsolyckor inom sektorn under perioden.
Nara 1 400 av olyckorna drabbade kvinnor och drygt 300
drabbade méan, motsvarande 13 respektive O procent av de
allvarliga arbetsolyckorna for respektive kén.®

Nar det galler man ar yngre oftare utsatta for hot och vald an
aldre, tre av fem drabbade ar yngre an 46 ar. F6r méan speglar
aldersférdelningen for de olycksdrabbade i h6g grad alders-
fordelningen for de sysselsatta inom kommuner och regioner-.
For kvinnor ser det ndgot annorlunda ut: drygt 50 procent av
olyckorna drabbar de som &r 46 ar eller dldre. Samtidigt ar
farre an halften av de sysselsatta dldre &n 46 ar. Det betyder
att aldre kvinnor har fler olycksfall i relation till antalet syssel-
satta och darmed hogre risk fér hot och vald-olyckor an
kvinnor i genomsnitt.

3 Tittar man péa bade allvarliga och ej allvarliga arbetsolycksfall inom kommuner
och regioner star hot och v4ld fér 19 procent av kvinnornas och 14 procent av
maénnens totala arbetsolycksfall.

183 %

9%

Foto: Plattform, Johnér Bildbyra



Underskoterskor, vardbitraden,
personliga assistenter drabbas oftast

Diagram 1 redovisar antalet allvarliga hot och vald- Att antalet olycksfall skiljer sig mellan kdnen beror bland
olyckor for aren 2019-20283, fordelat péa yrkesgrupp och annat pa kdnsférdelningen inom sektorn, dér 75 procent
kén. Fér bade kvinnor och man drabbas underskéterskor, av de sysselsatta &r kvinnor. Inom kommuner och regioner
vardbitrdden, personliga assistenter m.fl, av flest olyckor. arbetar ocksé kvinnor i hégre utstrackning i yrken dar
Totalt drabbas yrkesgruppen av hélften av hot och vald- dessa olyckor &r vanliga.
olyckorna inom kommuner och regioner. Darefter foljer
barnskétare, fritidsledare m.fl. och ldrare och skolledare, D4 antalet sysselsatta skiljer sig mellan kénen och yrkes-
med 15 respektive 14 procent var. grupperna behdver antalet olycksfall sattas i relation till
sysselsattningen nér man jamfoér grupperna med varandra.
Kvinnor drabbas bade av flest olyckor totalt inom Det gor vi genom att berédkna risken for hot och vald, det
sektorn, och av flest olyckor i samtliga av de redovisade vill séga antalet olycksfall per 1 000 sysselsatta.

yrkesgrupperna i diagram 1.

Antal allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vaid,
efter yrkesgrupp och kén, 2019-2023.

Underskéterskor, vardbitraden,
personliga assistenter mfl.

Barnskotare, fritidsledare m.fl. I
Larare och skolledare I
Forskollarare och fritidspedagoger I
Socialt arbete I
Sjukskoterskor och barnmorskor I

Ovriga yrkesgrupper I
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Kvinnor . Man Minst 10 olycksfall per yrkesgrupp och kon.



Elevassistenter och behandlingsassistenter
och socialpedagoger har hogst risk

Tabell 1 visar den genomsnittliga risken 2019-2023 for
allvarliga hot och véld-olyckor nedbrutet pa yrkesgrupp
och kdn. Risken presenteras ocksa nedbrutet péa yrkes-
undergrupp for undergrupper med minst tio olyckor.

Foér samtliga yrkesgrupper inom kommun och region 1ag
den genomsnittliga risken for &ren 2019-2023 p4a 0,3
hot och vald-olyckor per 1 000 sysselsatta. Fér kvinnor
lag den pa 0,3 och fér mén pa 0,2.

For bada kdnen ar risken hégst i yrkesgruppen under-
skéterskor, vardbitrdden, personliga assistenter m.fl, med

Tabell 1

0,5 olycksfall per 1 000 sysselsatta. Inom yrkesgruppen
har vérdbitrdden, skétare, vdrdare och boendestédjare

och underskéterskor hogst risk.

Tittar vi pa yrkesundergrupperna har elevassistenter
m.fl. och behandlingsassistenter och socialpedagoger m.fl.
hogst risk. For kvinnor uppgar risken till 1,2 respektive
1,0, och for man ligger den pa 0,6 respektive 0,8. Elev-
assistenter m.fl. drabbas ofta av vald i form av till exempel
knuffar och slag fran elever. For behandlingsassistenter
och socialpedagoger m.fl. &r vald vid arbete med elever

och klienter vanligast.

Antal allvarliga arbetsolycksfall orsakade av hot och vald per 1000 sysselsatta (risk),

efter yrke och kén. Genomsnitt 2019-2023. Sorterad efter yrkesgrupp med hoégst risk.

Underskéterskor, vardbitraden, personliga assistenter mfl.

Personliga assistenter
Underskéterskor
Vardbitraden, skétare, vardare och boendestddjare

Ovriga Underskoterskor och vardbitraden

Barnskétare, fritidsledare m.fl.
Barnské&tare
Elevassistenter m.fl.
Fritidsledare m.fl.
Behandlingsassistenter och socialpedagoger m.fl.
Socialsekreterare
Fritidspedagoger
Férskolldrare
Grundskollarare

Specialldrare och specialpedagoger m.fl.

Sjukskoéterskor och barnmorskor

Grundutbildade sjukskoéterskor

Specialistsjukskdterskor

Samtliga yrkesgrupper

Minst 10 olycksfall per yrkesgrupp.
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Orsaker till hot och vald-olyckor
i olika yrkesgrupper

» Underskoéterskor, vardbitraden,
personliga assistenter m.fl.

Inom dessa yrkesgrupper ar det vanligast att
bli utsatt for vald vid arbete med brukare och
patienter. Det kan handla om dementa brukare
som blir utatagerande vid omvardnadsarbete
eller psykiskt sjuka patienter som gar till fysisk
attack. Misshandeln leder ofta till skador pa
hander och fingrar samt pa huvud, hals och
ansikte. Psykiska skador som stressreaktioner
ar ocksa vanliga.

P Sjukskoterskor och barnmorskor l ,i

Exempel pa handelseforiopp

Kvinna Diagnos

Underskéterskor, vardbitraden, Luxation och distorsion i skulder-
personliga assistenter mfl. gordelns leder och ligament.
Handelse Skadeallvar

"En svart demenssjuk boende som ar aggressiv Sjukskriven > 30 dagar.

och valdsam tog tag hart i min éverarm och
drog ut den fran kroppen. Det uppstod kraftig
smarta i axel och nacke.”

Man Diagnos

Underskoéterskor, vardbitraden, Luxation och distorsion i leder och
personliga assistenter mfl. ligament pa handleds- och handniva.
Héandelse Skadeallvar

"Jag var med en brukare som uppvisade ett Medicinsk invaliditet.

utmanande beteende. Brukaren tog tag i min
tumme och vred om den.”

Kvinna Diagnos

Sjukskdterskor och barnmorskor Anpassningsstérningar och reaktion
pa svar stress.

Héndelse

"Arbetar inom psykiatrin. Gjorde hembesdk. Skadeallvar

Blev hotad med kniv.” Sjukskriven > 30 dagar.



» Barnskétare, fritidsledare m.fl.
» Forskollarare och fritidspedagoger

P Lirare och skolledare

Inom dessa yrkesgrupper &r det vanligast att bli
utsatt for vald vid arbete med barn och elever.
Misshandeln kan besta i att en elev i affekt gar
till fysisk attack. En anstélld kan ocksa bli utsatt
for vald nar han eller hon forsdker avbryta en
konflikt mellan elever och da sjélv fa4 motta
sparkar och slag. Vanligast &r skador mot huvud,
hals och ansikte, till exempel tinnitus efter hdga
skrik eller hjdrnskakning efter slag mot huvudet.
Darefter foljer skador i hander och fingrar.

1
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Exempel pa handelseforiopp

Kvinna
Barnskotare, fritidsledare m fl.

Héandelse

"Jag stoppade ett barn som skulle sl ett annat
barn. Jag fick da ett slag pa en av fingrarna pa
min hoégra hand.”

Kvinna
Forskollarare och fritidspedagoger

Héandelse

"Jag forsokte lugna ner en elev som var i affekt.
Eleven skallade mig s& att mitt huvud forin i
tegelvaggen.”

Kvinna
Larare och skolledare

Héndelse

"Jag och min kollega bad om elevens telefon.
Eleven vagrade lamna ifran sig den och bérjade
skrika grova ord samt sparka och sla bade mig
och min kollega.”

Diagnos
Ytlig skada pa handled och hand.

Skadeallvar
Medicinsk invaliditet.

Diagnos
Intrakraniell skada.

Skadeallvar
Sjukskriven > 30 dagar.

Diagnos
Anpassningsstorningar och reaktion
pa svar stress.

Skadeallvar
Sjukskriven > 30 dagar.



P Socialt arbete

Inom gruppen socialt arbete varierar typen av hot och véld-olycka beroende pa
yrke. For socialsekreterare &r det vanligast att bli utsatt for hot. Hoten kan ha
sin upprinnelse i missndje med ett beslut, s& som avslag pa ansékan om boende
eller ekonomiskt bistand. Fér behandlingsassistenter och socialpedagoger m.fl.
ar vald vid arbete med elever och klienter vanligast. De fysiska attackerna kan
best4 i att den drabbade blir slagen, knuffad eller far féremal kastade mot sig,.
Olyckorna leder oftast till stressreaktioner.

Exempel pa handelseforlopp

Kvinna Diagnos

Socialt arbete Anpassningsstorningar och reaktion
P4 svar stress.

Héandelse

"Aggressivt beteende, klienten blev nekad den Skadeallvar

hjélp han efterfragade. Jag blev hotad till livet Sjukskriven > 30 dagar.

och han hotade &ven att skada mina barn.”

Stod for att forebygga
hot och vald pa jobbet

Forskning visar att ett frémjande och férebyggande
arbete inom ramen for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet &r det béasta man kan gora for att skapa en
trygg och saker arbetsplats. Suntarbetslivs verktyg
Sékerhetsdialogen kan ge stod i det arbetet.

Sakerhetsdialogen — Suntarbetsliv

©

O]



https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/

Vill du ta del av
kommande publikationer?
Ladda ner och prenumerera pa
vara statistikrapporter har:

afaforsakring.se/statistikrapporter

Publikation av Afa Forsédkrings analysavdelning, kontakt:
analys@afaforsakring.se

Afa Férsakring « 106 27 Stockholm + 0771-88 00 00 - 08-696 40 00 -

afaforsakring.se
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